Vseobecné podminky dcasti na zdjezdech a akcich

Cestovni kanceldt SUNNY TRAVEL s.r.0., ddle jen CK, zajistuje sluzby cestovniho ruchu

v tuzemsku a zahraniéi pro jednotlivce a pro skupiny.

Jsou to sluzby a zdjezdy:

a) vypsané tj. s pfedem vyhldSenym programem, stanovenym rozsahem sluZeb a cenou

b) na objedndvku tj. program, jehoZ rozsah sluZeb je pfipraven podle piani zdkaznika.

CK dale poskytuje dopravni, ubytovaci, stravovaci a privodcovské sluzby bud’ doddnim vlastnich
sluzeb nebo zprostiedkovanim u jinych tuzemskych ¢i zahrani¢nich dodavatelt.

1. Smluvni vztah

Pii vybéru akce si dobie viimnéte v ni nabizenych sluZeb. Jejich obsah tvoii pevny rdmec smlouvy
mezi Vami a CK. Pfectéte si jeSté¢ pfed zaknihovdnim akce tyto nezbytné informace, tvorici
nedilnou soucdst smlouvy o zajis sluZzeb danych programem vybrané akce (ddle jen smlouva).
Tato smlouva vznikd mezi objedndvajicim a CK (CK miZe byt zastoupena mandatdfem).

2. PiihlaSeni na zijezd a potvrzeni tcasti

Vznik smluvniho vztahu o zajisténi Vami vybraného zdjezdu je podminén pravdivym vyplnénim,
podepsdnim a odevzddnim cestovni smlouvy a zaplacenim zdlohy ve vyS$i 50 % zakladni ceny.
Doplatek je nutno uhradit nejpozdéji 30 dni pfed odjezdem. Jestlize si objedndte zdjezd ve lhuté
krat$f nez 30 dni pted odjezdem, musite zaplatit celkovou cenu Vaseho zdjezdu. Bude-li cestovni
smlouva vypInéna nedostate¢né nebo doplatek nebude vyrovnidn do 30 dnu pied odjezdem, je CK
oprdavnéna Vasi dcast na zdjezdu zrusit bez pfedchoziho upozornéni. Nékteré letecké a autobusové
zdjezdy pfipravujeme ve spoluprici s dal§imi renomovanymi cestovnimi kanceldfemi. Tyto zdjezdy
mohou mit odli§ny zpisob plateb. Zikladni podminkou pro Géast na zahraniénich akcich CK je
vlastnictvi platného cestovniho dokladu s platnosti vyhovujici podminkdm daného stétu, pfipadné
dalSich dokument nutnych pro vycestovani do zahrani¢i (zejména vizum, pokud tak neni vyslovné
uvedeno v katalogu, neni poplatek za vizum v cené zdjezdu). Dalsi podminkou je uzavieni pojistky
na 1é¢ebné vylohy v zahrani¢i na dobu, po kterou budete &erpat sluzby CK mimo tzemi Ceské
Republiky. Ve snaze ochrdnit Vas pfed moznymi nepifjemnostmi, md zéstupce CK moZnost
kontrolovat pfed odjezdem, zda jste splnili obé uvedené zdkladni podminky. V piipadé, Ze nékterd
z uvedenych podminek nebude splnéna (napf. zdkaznik nebude odpovidajicim zpisobem pojistén),
se CK ziikd veSkeré odpovédnosti za Skody timto vzniklé. Déti do 15 let mohou cestovat jen
v doprovodu dospélych osob (cestuji-1i samy, pak jen s pisemnym souhlasem zdkonného zdstupce).
3. Cena sluzby a zijezdu

Sluzby, které jsou zahrnuty v cené akci, jsou specifikovdny u jednotlivych nabidek a programi
a jsou pfedmétem Vasi objedndvky u CK. Cena akce je stanovena dohodou mezi zdkaznikem a CK
a md charakter ceny pfedbéZné. Ménit tuto cenu lze pouze vyjimeéné v ptipadech, kdy v dobé mezi
piihldsenim na akci a jejim kondnim dojde k prokazatelnym zménam, které budou mit za ndsledek
zvySeni predb&Zné ceny, napf. zmény ménového kurzu o vice nez 10 % vzhledem ke kurzu
platnému ke dni vydéni katalogu nebo jiné cenové nabidky, ddlni¢nich poplatkt, vyrazného zvySeni
pohonnych hmot a s tim souvisejici zvySeni ndkladi na pfepravu atd. O vSech téchto zméndch
budete neprodlen¢ informovdni a pokud by navySeni ceny nepiesdhlo 10 %, budete v takovém
piipad¢ informovani o jednostranném navySeni ceny a vyzvéni k doplatku zékladni ceny. Pokud by
zvySeni ceny presdhlo hranici 10 %, je Va$im prdvem se zménou nesouhlasit prokazatelné
pisemnou formou ¢i osobni ndvstévou a od smlouvy odstoupit. V takovém ptipadé¢ Vam CK vrati
plnou jiz sloZenou &astku bez ohledu na ustanoveni ¢l. 6. V piipadg, Ze tak zdkaznik neudini po
doruéeni ozndmeni do 7 dnit md CK za to, Ze s cenou souhlasi a je povinen cenovy nardst uhradit.
Cenu z téchto divodi nelze ménit v dobé krat$i nez 21 kalenddfnich dni pfed dnem odjezdu.
Poskytovani jednotlivych slev se zdsadné nekumuluje, tj. vZdy se uplatiiuje pouze sleva jedind, pro
zdkaznika nejvyhodngjsi.

4. mény sjednanych sluzeb

VSechny nabizené sluzby a zdjezdy jsou pe€livé piipravovany a odpovidajicim zpisobem smluvné
podloZeny. Pfesto miiZe dojit k nékterym nezbytnym zméndm, napf. zména trasy, hodiny odjezdu,
mista odjezdu, zména dopravni spole¢nosti, typu letadla ¢i autobusu, drobnd programova zména,
zména ubytovdni v jiném objektu stejné &i vy38i kategorie srovnatelného umisténi, zména
organizace stravovani, atd. — tyto zmény, zejména pak ty, které jsou krat$i nez 24 hod., je nutno
povaZovat za nepodstatné a zdvofile si na né vyhrazujeme pravo. Ve zcela vyjimeénych ptipadech

ve svém programu lodni trajekty — o vice nez 72 hodin), zdsadni zména programu ¢i zplsobu
prepravy atp. V takovych piipadech vyuZzijeme vSech moZnosti Vis bezodkladné informovat.
Pokud nebudete s témito zménami souhlasit, mate pravo na vriceni jiz zaplacenych penéz nebo na
pievod této Edstky na dhradu ceny nové objednané akce bez strornopoplatkil. Lhita k VaSemu
vyjadfeni je 7 dni. Pokud se v této lhuit¢ nevyjadrite (rozhodujici je datum doruceni), md CK za to,
ze se zménou souhlasite. CK nenese odpovédnost za Skody, vyplyvajici pro Véds ze zmén
sjednanych sluZeb, pokud ktémto zméndm doSlo: zavinénim, které lze pfi¢ist zdkaznikovi,
zavinénim tieti strany, jeZ nemd vztah k zaji§tovdni dohodnutych sluzeb a v pfipadé
nepiedvidatelnych zmén vyplyvajicich z nevyhnutelnych okolnosti, jejichZ vzniku nelze objektivné
zabranit.

5. ZruSeni sluzby nebo zijezdu ze strany CK

Zruseni akce z na$i strany muZe byt ve vyjimeénych piipadech nezbytné (napf. jako reakce na
varovén{ statn{ instituce tykajici se cilové ¢i tranzitni oblasti dané akce) a zdvofile si vyhrazujeme
pravo na toto zruseni. MuZe se tak stét i v ptipadé objektivniho nedostate¢ného obsazeni akce, kdy
minimdlnim po¢tem pro uskute¢néni akce je 30 osob (za téchto okolnosti miZe byt akce zruSena
v dobé do 7 dni pfed plan. ¢erpanim sluzby). V piipadé zruSeni akce Vam poskytneme moZnost
vybrani jiné akce ve srovnatelné drovni nebo pIn¢ a bezodkladné vriceni celé &astky, kterou jste
ndm jiz uhradili.

6. ZruSeni zaknihovani sluzby nebo zijezdu ze strany zikaznika

Kdykoliv pted realizaci Vdmi vybraného zdjezdu midte pravo zruit smlouvu osobné nebo
doporu¢enym dopisem, kdy rozhodujicim dnem pro stanoveni stornopoplatkii je den doruéeni do
CK. Zéiroven preddite ke zruSeni VaSe vyhotoveni cestovni smlouvy a zaplatite odpovidajici
stornopoplatek (pfipadné Vam bude vricena pouze ¢dstka rozdilu mezi jiz slozenou zdlohou
a odpovidajicim stornopoplatkem). Stornopoplatky jsme nuceni udctovat predevs§im z divodu
dhrady ndmi jiz vynaloZenych ndkladi. NiZe uvddéné stornopoplatky jsou vyéisleny procentem
z celkové ceny akce osoby (osob), kterd (-€) akci zrusila (y): vice nez 60 dni K& 1.000,- / os., 59 —
45 dni 30 %, 44 — 30 dni 50 %, 29 — 7 dni 80 %, 6 dni a mén& 100 % (pocet dni kalenddinich
véetné ndstupu). Za zruseni zdjezdu se 100 % stornopoplatkem je nutno povaZovat i nedostaveni se
k ndstupu na akci v€as nebo vyloudeni z akce z divodu jejitho vdzného naruSovdni ze strany
zdkaznika. Rovnéz tak neplatnost cestovnich dokladi nebo jejich zapomenuti.

7. Zména zaknihovani sluzby nebo zijezdu ze strany zikaznika

Pokud si budete ptit zménu Vaseho zaknihovani v ramci nasi nabidky akei a potvrdite ji do 30 dnt
pied ndstupem Vami ptivodné vybraného zdjezdu podpisem osoby, kterd uzaviela smlouvu, bude
Vam tato zména provedena za poplatek ve vysi K¢ 300,- na 1 zménu / osobu (zména déastnika,
ubytovaci kapacity, ev. destinace a dal$i). Pfi zméné osoby zdkaznika je nutné k pisemnému
ozndmeni o zméné pripojit prohldseni nového zdkaznika o souhlasu s uzavienou cestovni smlouvou
a prohldsenti, Ze spliiuje podminky zdjezdu. Podminkou je moZnost provedeni této zmény s ohledem
na obsazeni nové vybranych zdjezdu. Jakdkoli zména podand Vami v dobé kratsi nez 30 dnti pied
odjezdem muZe byt povazovdna za zruSeni smlouvy a pak podléhd vySe uvedenym
stornopoplatkiim.

8. Délka akce

Délka akce je vyjadfena poétem dni. Do celkového poétu dni jsou zahrnuty i dny uréené pro
piepravu. Hodina pfijezdu je pouze informativni a je nutno pocitat s dostate¢né dlouhou rezervou
na dalsi autobusové ¢i vlakové spoje. Z vaznych divodu organiza¢nich, technickych nebo vlivem
pocasi mize dojit k prodlouZeni pldnované doby piepravy. V pifpadé nutnych zmén prosime
o Vase pochopeni. Pfi zdjezdech pobytovych je nutno poéitat s tim, Ze aZ na vyjimky v den piijezdu
je ubytovdni vZdy v odpolednich hodindch a v den odjezdu se pokoje opoust&ji zpravidla okolo
9.00 h. Tento postup je ddn nutnosti piipravy pokoji. Je nutno pocitat s tim, Ze prvni a posledni den
Vageho zdjezdu jsou uréeny na piepravu a ubytovani.

9. Kvalita ubytovani

Vyberte si z celkové nabidky hotell a apartmé takové ubytovaci zafizeni, které Vam kombinaci
drovné sluZeb a ceny nejlépe vyhovuje. Pokud volite pokoj 3, 4 lizkovy (tedy obvykle 2 luzkovy
s jednou nebo dvéma piistylkami), je nutno si uvédomit, Ze niz§i pohodli je vyjddieno cenovym
rozpétim jiz ve vztahu k cené zdkladni (tj. ve 2 liZkovém pokoji). Proto zejména pro dospélé
doporucujeme volit 2lizkové pokoje. Apartmdny 4/6 maji dvé loZnice, které nejsou stejné
a zpravidla jedna ma vyhled do prostoru a druhd do atria. U téchto apartmdnt je nutno pamatovat,
Ze 5. a 6. osoba obsazuje pfistylky, které nejsou rovnocenné s lizkem. V Itdlii byvaji pfistylky
v podob¢ palandy. K orientaci Vam slouZi popis téchto zafizeni v katalogu (pifpadné v jiné
oficidlni nabidce vydané CK) a ndmi podané informace. Zejména dbejte na podrobné vysvétleni
ocekdvané drovné sluzeb ve vztahu k cenové hlading. Jednotlivd ubytovaci zafizeni jsou peclivé
vybirdna s ohledem i na jejich okoli. Je nutno si viak uvédomit, Ze k odpoginku patii i zdbava
atedy i mista popisovand jako klidn&jsi, mohou mit ve své blizkosti nékterd zdbavni zafizeni.
V okrajovych (mimosezénnich) terminech, kdy je cenova hladina pfiznivEjsi, je nutno poéitat s tim,
Ze nékteré sluzby (bary, diskotéky, bazény atd.) nebudou v provozu.

10. Stravovani

Pokud je jako stravovaci sluzba uveden "$védsky stil" respektive "bufet" jednd se o typ stravovéni,
kdy si vyberete (plati pro obédy a vecete) z n¢kolika druhti zeleniny, studenych saldtd, teplych jidel
a teplych piiloh, ddle si vybirdte dezert (v lepSich hotelovych restauracich Vam hotelovd obsluha
dle Vaseho vybéru naklddd). Pfi snidani formou bufetu si vybirite zn&kolika druhl peciva,
k dispozici je syr, uzeniny... Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, plnd penze i polopenze zahrnuje
ndpoje pouze pii snidani. V pfipadé, Ze je jako stravovaci sluzba uvedena kontinentdlni snidané,
jednd se o jednoduchou snidani, kterd se sklddd z vybraného ndpoje, peciva ¢i toustu, masla,
dZemu. U servirovaného obéda ¢i vedefe je obvykld skladba — ptedkrm (polévka &i jiny pfedkrm),
hlavni jidlo (maso nebo ryba s piflohou), mouénik (dezert ¢i ovoce). Jestli-Ze ob&d nebo vecefe
obsahuje téZ ndpoje, byvd to zpravidla 2 dcl nealkoholického ndpoje ¢i vina. V nékterych jiznich
destinacich byvé obéd ¢i vecete doplnéna pecivem, které nahrazuje piilohu jako jsou brambory ¢i
ryze.

11. Priivodce

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou v cené pozndvaciho zdjezdu sluzby ¢eského privodce.
Jeho povinnosti je doprovod zdjezdu po strance organizacni, dédle poskytuje zejména v autobusu
historické a dalsi vyklady, poskytuje doprovodny materidl, atp. RovnéZ, v rdimci moZnosti danych
mezindrodnimi dmluvami o privodcovské sluzb¢, doprovézi skupinu pfi jednotlivych prohlidkach,
ale vmist¢ samém nemtZe poddvat zidny vyklad. Vycet pamétihodnosti u jednotlivych mist
uvedenych v katalogu md charakter informativni, uvedend vySe vstupného je zaloZena na udajich
piedchozi sezény a miiZe proto byt odlidnd. VSechny hodinové udaje jsou pouze orientatni, vyjma
piesné hodiny odjezdu akce. Pfi pozndvacich zédjezdech je v plné pravomoci privodce zménit
v piipadé potieby harmonogram zdjezdu.

12. Dopravni sluzby

Autobusovd preprava je realizovdna autobusy béZnych znacek s polohovatelnymi sedadly, neni-li
uvedeno jinak. Ob¢ strany maji za to, Ze pokud dojde béhem piepravy k poruse na klimatizaci, WC
¢i videu, jednd se o drobnou provozni zdvadu, kterd nezaklddd ndrok na zahdjeni reklama¢niho
tizeni. Cestovni kanceldf si vyhrazuje prdvo zajiStovat svoz z jednotlivych mist osobnimi
automobily ¢i mikrobusy. V piipadg, Ze je v jednom ndstupnim misté méné nez 6 cestujicich, muze
cestovni kanceldf zménit zajisténi dopravy klientd k hlavnimu odjezdovému mistu na individudlni
nebo vefejnou hromadnou dopravu (meziméstské autobusy, vlak, metro). V tomto pfipadé bude
navrdcen piipadny piiplatek za tzv. ,svoz*.

13. Dopliiujici informace

Prosime, abyste vzali na védomi, Ze b&hem Vaseho pobytu v zahrani¢i se nékdy mize vyskytnout
obtézujici hmyz, jako napf. komdfi, mravenci apod. Déle musite pocitat s tim, Ze kazdd zem& ma
své vlastni zvyky a specifika, kterym se musite pfizpisobit. Toto se tykd zejména bydleni (napf.
feSeni koupelen v Itdlii), stravovéani (hodina poddvini jidla), no¢niho klidu atd. Ziroven Vis
prosime o pochopeni, Ze nafe CK nemiZe ovlivnit stavebni prdce &i jiné dpravy v okoli
ubytovacich kapacit. Obyvatelé jiznich zemi nepouZivaji vodu z vodovodu k piti a k vafeni. Pro
tyto tdéely doporucujeme zakoupit vodu v mistnich obchodech. Vétsina pldzi je vefejnd (kromé
letovisek ve stfedni Itdlii). Lehédtka a slune¢niky jsou k pronajmuti dle mistnich podminek za
poplatek. Uvedené vzddlenosti ubytovacich kapacit od plaZe jsou pouze orientatni. Déle je nutno
pocitat s tim, Ze pfi autobusové prepravé mé zdkaznik pravo prepravovat v zavazadlovém prostoru
jedno zavazadlo b&Zného rozméru (kufr, taska) do max. hmotnosti 15 kg a jedno piiruéni
zavazadlo, které si z bezpeCnostnich divodi umisti pod své sedadlo. Platny piepravni ¥ad je
k nahlédnuti v cestovni kanceldfi. Dédle CK prohlasuje, Ze nenese odpovédnost za poskozeni
a ptipadnou ztritu zavazadel a osobnich véci v dusledku krddeze apod. Doporucujeme piipojisténi
zavazadel u kterékoliv pojistovny nebo v CK.

14. Reklamace

Neni-li zdkaznik spokojen s kvalitou poskytovanych sluzeb a hodlé-li uplatiiovat reklamaci, je
povinen tak uéinit prokazatelné¢ bez prodleni ihned b&hem trvani zdjezdu a pfedat tuto stiznost
delegdtovi nebo privodci cestovni kanceldfe. Na vady a nedostatky, které mohly byt odstranény jiz
v dob¢ trvani zdjezdu, ale byly vytknuty az pozd&ji, nebude brit zfetel. Reklamace, které nemohly
byt vyfizeny pfimo v misté¢ kondni akce, musi byt oznidmeny prokazatelnou formou cestovni
kanceldfi nejpozdéji do 3 mésict po ukonceni akce.

15. Pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahranici

Prestoze je pojisténi vyélenéno zcelkové ceny akce, je nezbytnou podminkou pro Vase
vycestovani. Bez platného pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahrani¢i Vam nebude umoZnéna tdcast na
akei. V piipadé sjedndni pojisténi pifimo v CK si zdkaznik mize vybrat mezi pojisténim lé¢ebnych
vyloh v zahrani¢i nebo mezi pojisténim rozsitenym o pojisténi stornopoplatkil. Pojisténim vznikd
pravni vztah mezi zdkaznikem a vybranou poji$tovnou a CK je pouze prostiednikem pii sjedndni
pojistné smlouvy. Pojistné kryti je zajiStovdno 24 h denné a za¢ind (kon¢i) dnem uvedenym na
voucheru a materidlech vztahujicich se k uzavieni poji§téni. Varianty pojisténi, podminky a vyse
pojistného kryti jsou Vam k dispozici v CK.

16. Uzavérka katalogu je stanovena dnem vydanim katalogu

K tomuto dni byly kalkulovany ceny bez piihlédnuti k moZznym zméndm prévniho fadu CR. P
uzavieni cestovni smlouvy je CK nebo mandatai povinen zdkaznikovi pfedat "Informace k zdjezdu"
a materidly k pojisténi CK pro piipad tipadku. U skupinovych zdjezdi a akefi je objednavatel sluZeb
povinen seznamit vSechny ucastniky se VSeobecnymi podminkami CK a zajistit jejich plnéni.
Nedilnou sou¢dsti cestovni smlouvy a VSeobecnych podminek je katalog CK nebo jind oficidlné
vydand nabidka.
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