V Seobecné podminky Ucasti na zgjezdech a akcich

Cestovni kanceldr SUNNY TRAVEL s.r.0., délejen CK, zgjistuje sluzby cestovniho ruchu

Vv tuzemsku a zahrani¢i pro jednotlivce a pro skupiny.

Jsou to sluzby azgjezdy:

a) vypsanétj. s predem vyhl&Senym programem, stanovenym rozsshem sluzeb a cenou

b) naobjednévku tj. program, jehoz rozsah sluzeb je pripraven podle préni zékaznika.

CK déle poskytuje dopravni, ubytovaci, stravovaci a privodcovskeé sluzby bud’ dodanim vlastnich sluzeb
nebo zprostredkovanim u jinych tuzemskych ¢&i zahrani¢nich dodavateli.

1. Smluvni vztah

Pii vybéru akce si dobie vSimnéte v ni nabizenych sluZeb. Jejich obsah tvoii pevny rdmec smlouvy mezi
Vami a CK. Prectste si jesté pred zaknihovanim akce tyto nezbytné informace, tvorici nedilnou sougast
smlouvy o zgisténi sluzeb danych programem vybrané akce (déle jen smlouva). Tato smlouva vznika
mezi objednévajicim aCK (CK miiZe byt zastoupena mandatérem).

2. PiihlaSeni na z&jezd a potvrzeni Gdasti

Vznik smluvniho vztahu o zgisténi Vami vybraného zgezdu je podminén pravdivym vyplnénim,
podepsanim a odevzdanim cestovni smlouvy a zaplacenim zélohy ve vysi 50 % zéakladni ceny. Doplatek
je nutno uhradit nejpozdgji 30 dnii pred odjezdem. Jestlize si objednéte zgjezd ve |haté kratSi nez 30 dni
pred odjezdem, musite zaplatit celkovou cenu VaSeho z&ezdu. Budeli cestovni smlouva vypinéna
nedostatecné nebo doplatek nebude vyrovnan do 30 dnii pred odjezdem, je CK oprévnéna Vasi Ucast na
zgjezdu zrusit bez predchoziho upozornéni. Nekteré letecké a autobusové zgezdy piipravujeme ve
spolupréci s dalSimi renomovanymi cestovnimi kancelaremi. Tyto zgezdy mohou mit odlisny zptisob
plateb. Zakladni podminkou pro Géast na zahrani¢énich akcich CK je vlastnictvi platného cestovniho
dokladu splatnosti vyhovujici podminkdm daného stétu, pripadné dalSich dokumentdi nutnych pro
vycestovani do zahrani¢i (zejména vizum, pokud tak neni vyslovné uvedeno v katalogu, neni poplatek za
vizum v cené z§ezdu). Dalsi podminkou je uzavieni pojistky nalésebné vylohy v zahrani¢i na dobu, po
kterou budete cerpat sluzby CK mimo tzemi Ceské Republiky. Ve snaze ochrénit Vés pred moznymi
neprijemnostmi, ma zéstupce CK moznost kontrolovat pied odjezdem, zda jste spinili ob& uvedené
zakladni podminky. V piipadé, Ze nekteraz uvedenych podminek nebude spinéna (napr. zékaznik nebude
odpovidajicim zpisobem pojistén), se CK zifka veskeré odpovédnosti za Skody timto vzniklé. Déti do 15
let mohou cestovat jen v doprovodu dospélych osob (cestuji-li samy, pak jen spisemnym souhlasem
zakonného zéstupce).

3. Cenasluzby azajezdu

Sluzby, které jsou zahmuty v cené akci, jsou specifikovany u jednotlivych nabidek a programi ajsou
predmétem Vasi objednavky u CK. Cena akce je stanovena dohodou mezi zékaznikem a CK ama
charakter ceny predbézné. Ménit tuto cenu lze pouze vyjimené v piipadech, kdy vdobé mezi
prihl&Senim na akci a jejim kondnim dojde k prokazateinym zménam, které budou mit za nésledek
zvySeni predb&zné ceny, napi. zmény ménového kurzu o vice nez 10 % vzhledem ke kurzu platnému ke
dni vydéni katalogu nebo jiné cenové nabidky, dani¢nich poplatkia, vyrazného zvySeni pohonnych
hmot astim souvisgjici zvySeni nékladii na piepravu atd. O vSech téchto zménéch budete neprodlieng
informovéani a pokud by navySeni ceny nepresahlo 10 %, budete v takovém piipadé informovéni o
jednostranném navySeni ceny a vyzvani k doplatku zakladni ceny. Pokud by zvySeni ceny preséhlo
hranici 10 %, je VaSim pravem se zménou nesouhlasit prokazatelné pisemnou formou & osobni
névstévou a od smlouvy odstoupit. V takovém piipadé Vam CK vréti plnou jiz sloZzenou ¢éstku bez
ohledu na ustanoveni ¢l. 6. V piipadg, Ze tak z&kaznik neucini po doruceni oznémeni do 7 dnit maCK za
to, Ze scenou souhlasi a je povinen cenovy nérist uhradit. Cenu z téchto davodi nelze menit v dobé
kratsi nez 21 kalend&fnich dnii pfed dnem odjezdu. Poskytovani jednotlivych slev se zésadng
nekumuluje, tj. vZdy se uplatiiuje pouze sleva jeding, pro zékaznika nejvyhodngjsi.

4. mény sjednanych sluzeb

VSechny nabizené sluzby a zgezdy jsou peglivé pripravovany a odpovidajicim zpisobem smluvng
podloZeny. Presto miize dojit k nékterym nezbytnym zméndm, napt. zménatrasy, hodiny odjezdu, mista
odjezdu, zména dopravni spolesnosti, typu letadla ¢i autobusu, drobnd programova zména, zména
ubytovani v jiném objektu stejné ¢i vySSi kategorie srovnatelného umisténi, zména organizace stravovani,
atd. — tyto zmeény, zejména pak ty, které jsou kratSi nez 24 hod., je nutno povazovat za nepodstatné
azdvoiile si na né vyhrazujeme prévo. Ve zcela vyjimednych pripadech muze dojit k zavazngjSim
zménam napf. terminu o vice nez 48 hodin (v piipadé akci obsahujicich ve svém programu lodni trajekty
— 0 vice nez 72 hodin), zésadni zména programu & zpisobu piepravy ap. V takovych piipadech
vyuzijeme vSech moznosti Vés bezodkladné informovat. Pokud nebudete stémito zménami souhlasit,
méte prévo navréceni jiz zaplacenych penéz nebo na pievod této ¢astky na thradu ceny nové objednané
akce bez strornopoplatki. Lhita k VaSemu vyjédreni je 7 dni. Pokud se vtéto lhité nevyjédiite
(rozhodujici je datum doruceni), ma CK za to, Zze se zménou souhlasite. CK nenese odpovédnost za
Skody, vyplyvajici pro Vés ze zmén sjednanych sluzeb, pokud k témto zménam doslo: zavinénim, které
Ize pri¢ist zékaznikovi, zavinénim treti strany, jez nema vztah k zgistovani dohodnutych sluzeb a
v piipadé nepredvidatelnych zmén vyplyvajicich z nevyhnutelnych okolnosti, jejichz vzniku nelze
objektivné zabranit.

5. ZruSeni sluzby nebo zéjezdu ze strany CK

ZruSeni akce z nasi strany miize byt ve vyjimegnych pripadech nezbytné (napf. jako reakce na varovani
stétni instituce tykgjici se cilové &i tranzitni oblasti dané akce) a zdvorile si vyhrazujeme prévo natoto
zruseni. MuZe setak stét i v piipadé objektivniho nedostatecného obsazeni akce, kdy minimanim poctem
pro uskutecnéni akce je 30 osob (za téchto okolnosti miiZe byt akce zruSena v dobé do 7 dni pied plan.
¢erpanim sluzby). V piipadé zruSeni akce Vam poskytneme moznost vybrani jiné akce ve srovnatelné
trovni nebo pln& abezodkladné vréceni celé céstky, kterou jste ndm jiz uhradili.

6. ZruSeni zaknihovani sluzby nebo zajezdu ze strany zékaznika

Kdykoliv pred realizaci Vami vybraného z§ezdu méte pravo zrusit smlouvu osobné nebo doporucenym
dopisem, kdy rozhodujicim dnem pro stanoveni stornopoplatki je den doruceni do CK. Zaroveii predéte
ke zrueni VaSe vyhotoveni cestovni smlouvy a zaplatite odpovidajici stornopoplatek (piipadné Vam
bude vrécena pouze ¢éstka rozdilu mezi jiz slozenou zalohou aodpovidajicim stornopoplatkem).
Stornopoplatky jsme nuceni Uctovat piedevsim z diivodu thrady némi jiz vynalozZenych nékladi. Nize
uvédéné stornopoplatky jsou vycisleny procentem z celkové ceny akce osoby (osob), ktera (-é) akci
zrusila (y): vice nez 60 dni K¢ 1.000,- / 0s., 59 — 45 dni 30 %, 44 — 30 dni 50 %, 29 — 7 dni 80 %, 6 dni a
méné 100 % (pocet dni kalendafnich veetné néstupu). Za zruSeni z§ezdu se 100 % stornopoplatkem je
nutno povazovat i nedostaveni se k nastupu na akci véas nebo vylouceni z akce z ditvodu jejiho vazného
naruSovani ze strany zékaznika. Rovnéz tak neplatnost cestovnich dokladi nebo jejich zapomenuti.

7. Zména zaknihovani sluzby nebo zajezdu ze strany zékaznika

Pokud si budete piét zménu VaSeho zaknihovani v rdmci nasi nabidky akci a potvrdite ji do 30 dnii pred
néstupem Vami pivodné vybraného zgezdu podpisem osoby, kterd uzaviela smlouvu, bude Vam tato
zména provedena za poplatek ve vySi K& 300,- nal zménu / osobu (zména Géastnika, ubytovaci kapacity,
ev. destinace a dalSi). Pri zmén¢ osoby zékaznika je nutné k pisemnému oznédmeni o zmeéné piipojit
prohl&eni nového zé&kaznika o souhlasu suzavienou cestovni smlouvou aprohldSeni, Ze spliuje
podminky z&jezdu. Podminkou je moznost provedeni této zmény sohledem na obsazeni nové vybranych
zgjezdi. Jakékoli zména podana Vami v dobg kratsi nez 30 dni pree odjezdem miiZe byt povazovéana za
zruSeni smlouvy apak podléha vySe uvedenym stornopoplatkim

8. Délka akce

Délka akce je vyjédiena poctem dni. Do celkového poctu dni jsou zahrnuty i dny urcené pro piepravu.
Hodina piijezdu je pouze informativni a je nutno pogitat sdostatecné dlouhou rezervou na dalsi
autobusové ¢i vlakové spoje. Z vaznych diivodi organizacnich, technickych nebo vlivem pocasi mize
dojit k prodlouzeni plénované doby prepravy. V piipadé nutnych zmén prosime o VasSe pochopeni. Pri
zgjezdech pobytovych je nutno pocitat stim, Ze az na vyjimky v den piijezdu je ubytovéani vzdy
v odpolednich hodinéch a v den odjezdu se pokoje opoustéji zpravidla okolo 9.00 h. Tento postup je dan
nutnosti piipravy pokojii. Je nutno pocitat stim, Ze prvni a posledni den VaSeho zezdu jsou uréeny na
prepravu a ubytovani.

9. Kvalita ubytovani

Vyberte si z celkové nabidky hotelu a apartmé takové ubytovaci zatizeni, které Vam kombinaci Grovné
sluZeb a ceny nejlépe vyhovuje. Pokud volite pokoj 3, 4 lazkovy (tedy obvykle 2 lizkovy s jednou nebo
dvéma pristylkami), je nutno si uvédomit, Ze nizsi pohodli je vyjédieno cenovym rozpétim jiz ve vztahu
k cené zé&kladni (tj. ve 2 lazkovém pokoji). Proto zefména pro dospélé doporucujeme volit 2lizkové
pokoje. Apartmény 4/6 maji dvé loZnice, které nejsou stejné a zpravidla jedna méa vyhled do prostoru a
druh& do atria. U téchto apartménii je nutno pamatovat, Ze 5. a 6. osoba obsazuje piistylky, které nejsou
rovnocenné sliazkem. V Itdlii byvaji pristylky v podobé palandy. K orientaci Vam slouzi popis téchto
zatizeni v katalogu (pfipadné v jiné oficiélni nabidce vydané CK) a ndmi podané informace. Zejména
dbejte na podrobné vysvétleni oekavané trovné sluzeb ve vztahu k cenové hlading. Jednotlivéa ubytovaci
zatizeni jsou peglivé vybirana sohledem i na jejich okoli. Je nutno si vSak uvédomit, Ze k odpocinku
patii i z&bava atedy i mista popisovana jako klidn&jsi, mohou mit ve své blizkosti nektera zbavni
zatizeni. V okrgjovych (mimosezdnnich) terminech, kdy je cenova hladina priznivejsi, je nutno pocitat
stim, Ze nekteré sluzby (bary, diskotéky, bazény atd.) nebudou v provozu.

10. Stravovani

Pokud je jako stravovaci sluzba uveden "Svédsky stil" respektive "bufet” jedna se o typ stravovéani, kdy
si vyberete (plati pro obédy a vecere) z nékolika druht zeleniny, studenych saléti, teplych jidel ateplych
priloh, déle si vybiréte dezert (v lepSich hotelovych restauracich Vam hotelova obsluha dle VaSeho
vybéru nakladd). Pri snidani formou bufetu si vybirdte z nekolika druht petiva, kdispozici je syr,
uzeniny... Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, plna penze i polopenze zahrnuje n4poje pouze pii
snidani. V piipadg, Ze je jako stravovaci sluzba uvedena kontinentalni snidang, jedna se o jednoduchou
snidani, ktera se sklada z vybraného népoje, peciva ¢i toustu, mésla, dZzemu. U servirovaného obéda ¢i
vetere je obvykla skladba — predkrm (polévka ¢i jiny predkrm), hlavni jidlo (maso nebo ryba sprilohou),
moucnik (dezert ¢i ovoce). Jestli-Zze ob&d nebo vetefe obsahuje téZ ndpoje, byva to zpravidla 2 dcl
nealkoholického népoje ¢i vina. V nekterych jiznich destinacich byva obéd ¢i vetere doplnéna pecivem,
které nahrazuje piilohu jako jsou brambory &i ryze.

11. Priivodce

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou v cené poznévaciho zgezdu sluzby ceského pravodce. Jeho
povinnosti je doprovod zgjezdu po strance organizaéni, dale poskytuje zejména v autobusu historické a
dalsi vyklady, poskytuje doprovodny materidl, atp. Rovnéz, v ramci moznosti danych mezinarodnimi
Umluvami o priivodcovské sluzbg, doprovézi skupinu pri jednotlivych prohlidkéch, ale v misté samém
nemiZe podavat z&dny vyklad. Vycet pamétihodnosti u jednotlivych mist uvedenych v katalogu méa
charakter informativni, uvedena vyse vstupného je zaloZena na Udgjich predchozi sezény a mize proto
byt odliSn& VSechny hodinové Udaje jsou pouze orientacni, vyjma presné hodiny odjezdu akce. Pri
poznavacich z&ezdech je v pIné pravomoci privodce zmenit v piipadé potieby harmonogram zgjezdu.
12. Dopravni sluzby

Autobusova preprava je redizovéna autobusy béznych znatek spolohovatelnymi sedadly, neni-li
uvedeno jinak. Obé strany maji za to, Ze pokud dojde bshem prepravy k porue na klimatizaci, WC ¢i
videu, jedna se o drobnou provozni zévadu, ktera nezakléda narok na zahgjeni reklamagniho fizeni.
Cestovni kanceld si vyhrazuje prévo zgjistovat svoz zjednotlivych mist osobnimi automobily ¢i
mikrobusy. V ptipadé, Ze je v jednom néstupnim mist¢ mén¢ nez 6 cestujicich, maze cestovni kancel&r
zménit zgjisteni dopravy klienta k z4ezdu naverejnou hromadnou dopravu (meziméstské autobusy, viak,
metro). V tomto piipadé bude navrécen piipadny piiplatek za tzv. ,svoz* a uhrazena skutetna cena
hromadné dopravy. Klientovi bude proplacena pii vstupu na palubu autobusu pracovnikem CK po
predioZeni jizdenek. V takovém piipadé bude klient informovéan a miaze volit mezi individudinim
transferem avyuzitim nabidky cestovni kancelére.

13. Dopliiujici informace

Prosime, abyste vzali na védomi, Ze béhem VaSeho pobytu v zahrani¢i se nékdy muze vyskytnout
obtézujici hmyz, jako napi. koméri, mravenci apod. Déle musite pocitat stim, Ze kazda zemé ma své
vlastni zvyky a specifika, kterym se musite pfizpasobit. Toto se tyka zejména bydleni (napi. reSeni
koupelen v Itdlii), stravovani (hodina podavani jidla), noéniho klidu atd. Zéroven Vés prosime o
pochopeni, Ze naSe CK nemiZe ovlivnit stavebni préce ¢i jiné Gpravy v okoli ubytovacich kapacit.
Obyvatelé jiznich zemi nepouzivaji vodu z vodovodu k piti a k vaieni. Pro tyto tgely doporucujeme
zakoupit vodu v mistnich obchodech. VétSina pléZi je vefegina (kromé letovisek ve stiedni Itdlii). Lehédtka
a slunecniky jsou k prongimuti dle mistnich podminek za poplatek. Uvedené vzdalenosti ubytovacich
kapacit od pléZe jsou pouze orientaéni. Déle je nutno pocitat stim, Ze pfi autobusové prepravé ma
zékaznik prévo prepravovat v zavazadlovém prostoru jedno zavazadlo b&zného rozméru (kufr, taska) do
max. hmotnosti 15 kg a jedno piirucni zavazadlo, které si z bezpetnostnich divodi umisti pod své
sedadlo. Platny prepravni f&d je k nahlédnuti v cestovni kanceldii. Déle CK prohlasuje, Ze nenese
odpovédnost za poskozeni apiipadnou ztrdtu zavazadel a osobnich véci v disledku krédeze apod.
Doporugujeme piipojisténi zavazadel u kterékoliv pojistovny nebo v CK.

14. Reklamace

Neni-li z&kaznik spokojen skvalitou poskytovanych sluzeb a hodl& i uplatiovat reklamaci, je povinen
tak uginit prokazatelné bez prodleni ihned béhem trvéni zgjezdu a predat tuto stiznost delegétovi nebo
privodci cestovni kancelare. Na vady anedostatky, které mohly byt odstranény jiz v dobg trvani zgezdu,
ale byly vytknuty aZ pozdgji, nebude brét zretel. Reklamace, které nemohly byt vyfizeny piimo v mists
konéni akce, musi byt ozndmeny prokazatelnou formou cestovni kancel&ti nejpozdgji do 3 mésici po
ukonceni akce.

15. Pojisténi létebnych vyloh v zahrani&i

PrestoZe je pojisténi vyclenéno z celkové ceny akce, je nezbytnou podminkou pro Vase vycestovani. Bez
platného pojisténi 1écebnych vyloh v zahrani¢i Vam nebude umoznéna Gcast na akci. V piipadé sjednani
pojisténi piimo v CK si zékaznik muze vybrat mezi pojisténim Iésebnych vyloh v zahrani¢i nebo mezi
pojisténim rozsitenym o pojisténi stornopoplatki. Pojisténim vznik& pravni vztah mezi zékaznikem a
vybranou pojistovnou a CK je pouze prostiednikem pii sjednéni pojistné smlouvy. Pojistné kryti je
zgjistovano 24 h denn¢ a zatina (konéi) dnem uvedenym na voucheru a materidlech vztahujicich se
k uzavieni pojisténi. Varianty pojisténi, podminky avy3e pojistného kryti jsou Vam k dispozici v CK.

16. Uzavérka katalogu je stanovena dnem vydanim katal ogu

K tomuto dni byly kalkulovany ceny bez piihlédnuti k moznym zménam préavniho iédu CR. Pii uzavieni
cestovni smlouvy je CK nebo mandaté povinen zékaznikovi predat “Informace k zgezdu" amaterialy
k pojisteni CK pro pripad dpadku. U skupinovych zgjezd a akci je objednavatel sluzeb povinen seznamit
vSechny Gcastniky se VSeobecnymi podminkami CK a zgjistit jejich pInéni. Nedilnou soucéasti cestovni
smlouvy aVSeobecnych podminek je katalog CK nebo jin oficidlné vydané nabidka.
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