VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY CA

Tyto vSeobecné obchodni podminky CA (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti cestovni
agentury Sunny travel s.r.o., IC: 25074067, sidlo Klobou¢nicka 1735/26, Praha 4 (déle jen ,CA“) a
zakaznika ze smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu, zpravidla ubytovani. CA informuje
zdkaznika o tom, k jaké smlouvé sméfuje jejich predsmluvni komunikace nejpozdéji pred tim, nez
zakaznik ucini zavaznou objednavku, nebo pred uzavienim smlouvy na sluzbu.

1. OBSTARANI SLUZBY CESTOVNiIHO RUCHU

1.1. CA se na zakladé smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu zavazuje obstarat zakaznikovi
sluzbu cestovniho ruchu, typicky dopravu, ubytovani nebo ndjem dopravniho prostfedku, a tuto
sluZzbu mu prostfednictvim svych dodavatell poskytnout.

1.2. CA se zavazuje obstarat sluzbu ve sjednané kvalité a zakaznik se zavazuje za tuto sluzbu zaplatit
sjednanou cenu.

1.3. CA odpovida za vady obstaranych sluZzeb cestovniho ruchu a za skody zpUsobené porusenim
svych povinnosti podle ustanoveni obcéanského zdkoniku o pfikazni smlouvé a podle obecnych
ustanoveni o odpovédnosti zplsobené porusenim smluvni povinnosti. Vady a sSkody zplsobené v
souvislosti s poskytnutou sluzbou jsou strany povinny si hlasit bez zbyte¢ného odkladu.

1.4. Pro ucely obstarani sluzby cestovniho ruchu neni CA pojisténa pro pripad Upadku a neni povinna
zédkaznikovi predat formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sh., o vzorech formulafa pro jednotlivé typy
zajezdU a spojenych cestovnich sluzeb.

2. UZAVRENi SMLOUVY

2.1. Prodejem sluzby se rozumi okamzik uzavieni smlouvy o obstarani sluzeb cestovniho ruchu.
Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy zakaznik v procesu komunikace s CA zavazné potvrdi nabidku
sluzby. Za zavazné potvrzeni nabidky se povazuje: vyslovny souhlas zdkaznika s nabidkou CA
zachyceny v emailové, telefonické nebo jiné komunikaci.

2.2. Zakaznik souhlasem se zaslanou nabidkou osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem smlouvy zaslany vSseobecné obchodni podminky CA, které tvofi nedilnou
soucast smlouvy, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zakaznici
souhlasi,

b) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim

¢) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych poZadavcich pro cestu véetné pfibliznych
IhGt pro vyfizeni viz, Udaje o zdravotnich poZadavcich statu urceni,

g) je opravnén smlouvu uzavfit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob a Ze tyto dalsi cestujici
osoby jej k jejich pfihlaseni a Ucasti radné poveérily. Pokud zdkaznik uzavird smlouvu ve prospéch
osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zdkonnym zdstupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim
souhlasem, a dale Ze souhlasi s Gc¢asti nezletilého na viech ¢astech sluzby.



2.3. Pokud zakaznik uzavird smlouvu za ¢i ve prospéch tretich osob, odpovida jako spoludluznik za
splnéni vsech zavazk( téchto osob, véetné véasné Uhrady ceny sluzby a predani potrebnych
informaci.

3. CELKOVA CENA SLUZBY A ZPUSOB PLATBY

3.1. Cena sluzby je celkovou cenou, ktera je stanovena vcetné dani, poplatkll a jinych obdobnych
penézitych plnéni a veskerych pripadnych dalsich naklad(. Nelze-li dalsi naklady pfimérenym
zpUsobem vycislit pfed uzavienim smlouvy, uvede CA druh dalSich nakladd, jez mohou zakaznikovi
jesté vzniknout.

3.2. Cena sluzby je uvedena v zavazné nabidce. Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

3.3. Cena zahrnuje sluzby, které jsou v zavazné nabidce, v katalogu nebo jiném nabidkovém textu
oznaceny jako: ,Cena zahrnuje”.

3.4. Cena nezahrnuje sluzby, které jsou v zavazné nabidce, v katalogu nebo jiném nabidkovém textu
oznaceny jako: ,Cena nezahrnuje”.

3.5. Zakaznik se zavazuje zaplatit CA cenu sluzby takto:
zadlohu — 50 % ceny do péti dnd od uzavieni smlouvy
doplatek ceny sluzby nejpozdéji 30 dnl pred zahajenim Cerpani

3.6. V pripadé neuhrazeni zdlohy nebo doplatku ceny ma CA pravo odstoupit od smlouvy. Vyfazeny
zakaznik bude v tomto pfipadé pisemné vyrozumén a pfijata zdloha snizenad o odstupné dle ¢lanku
téchto VOP mu bude vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje ozndameni o odstoupeni od
smlouvy.

3.7. V pfipadé uzavieni smlouvy ve Ih(té kratsi neZ 30 dnl pred poskytnutim sluzeb je zdkaznik
povinen uhradit celkovou cenu sluzby jiz pfi uzavieni smlouvy.

3.8. Cenu sluzby maze zédkaznik uhradit bezhotovostné primo CA (bankovnim prevodem ¢i sloZzenkou)
nebo u k tomu zmocnéného zastupce CA.

3.9. Zakaznikova finan¢ni povinnost je splnéna dne, kdy je finan¢ni plnéni pfipsano na ucet CA, resp. v
den, kdy CA financni plnéni obdrzi.

4. ODSTUPNE (STORNO ZE STRANY ZAKAZNIKA)

4.1. Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny sluzby nesniZené o slevy, dale z poctu dnli mezi
odstoupenim od smlouvy a pocatkem cerpdni, vSe pii zohlednéni skuteénych nakladd CA. Vyse
odstupného za kazdou osobu Cini:

- pfi odstoupeni od smlouvy v dobé delsi nez 60 dni pred Cerpanim — 10 % z celkové ceny sluzby
(min. 1 000,- K¢ / 0s.)

- pfi odstoupeni od smlouvy v dobé 59 dni az 45 dni pred ¢erpanim — 30 % z celkové ceny sluzby



(min. 1 000,- K¢ / 0s.)

- pfi odstoupeni od smlouvy v dobé 44 dni az 30 dni pted cerpanim — 50 % z celkové ceny sluzby

- pfi odstoupeni od smlouvy v dobé 29 dni aZz 7 dni pred cerpanim — 80 % z celkové ceny sluzby

- pfi odstoupeni od smlouvy v dobé 6 dni a méné pred cerpanim — 100 % z celkové ceny sluzby
Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet ¢i odjezd, ma cestovni agentura narok na odstupné
ve vysi pIné ceny sluzby. Odstupné v pfipadé vstupenek na kulturni a sportovni akce a sjednaného
cestovniho pojisténi ¢ini 100 % bez ohledu na dobu odstoupeni od smlouvy. Pokud neni ze strany
cestovni agentury stanoveno jinak, Uctuje se odstupné za kazdého ucastnika zajezdu uvedeného ve
smlouvé.

ma pravo odedist odstupné od dosud uhrazené zalohy ¢i pIné ceny zajezdu, zbyvajici ¢astku je
povinna bez zbytec¢ného odkladu (nejpozdéji do 14 dni po ukonceni zdvazku ze smlouvy) vratit
zakaznikovi.

CA mlzZe od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze nemlZe zajistit radné plnéné smlouvy. O této
skutecnosti je povinna zdkaznika informovat bez zbyte¢ného odkladu.
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5. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACNI RAD)
5.1. CA odpovida za fadné poskytnuti sluzby.

5.2. Ma-li sluzba vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CA bez zbytec¢ného odkladu, idedlné na misté
samém.

5.3. CA odstrani vadu sluzby, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfimérené
naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych cestovnich sluzeb.

5.4. Ma-li sluzba vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytec¢ného odkladu, ma prdvo na slevu z ceny ve vysi
pfiméiené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by svij pozadavek uplatnit u CA nebo
zprostredkovatele bez zbytecného odkladu po skonceni zajezdu. Promlceci Ihlta pro pravo zakaznika
na slevu je dva roky.

6. DALSi POVINNOSTI ZAKAZNIKU

6.1. Zakaznik je mimo jiné povinen: e mit platny cestovni doklad spliujici poZadavky k navstévé
cilovych statl a Uzemi; sdélit CA s dostatecnym predstihem Ccislo cestovniho pasu, a pokud tak
neucini, uhradit pfipadné vicendklady v dlsledku toho vzniklé; e dodriovat pravni predpisy
navstivenych statll; e dodrZzet misto nastupu, které CA sdélil; e dbat pokyn(; e predloZit souhlas
zdkonného zastupce v pripadé, Ze se vyjezdu Ucastni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u
osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého ucastnika v pribéhu vyjezdu; e v pripadé,
Ze CA zajistuje viza, poskytnout zastupci CA Udaje z cestovniho pasu v terminu ur¢eném CA; * chovat
se v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné



neovliviioval pfirodu a okolni prostredi. 10.2. Zakaznik, se kterym je smlouva uzaviena, je povinen
zajistit, aby uvedené zavazky a podminky splnili vSichni zdkaznici uvedené na stejné smlouvé.

7. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

7.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody nebo Ujmy
své, dalSich zakaznik, CA a jejich obchodnich partner(.

7.2. CA odpovida za skodu a Ujmu, ktera byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili
své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za Skodu, pokud byla zplsobena zdkaznikem, tfeti osobou,
ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou
prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

7.3. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v prepravé uplatiuje zakaznik ihned pfimo u
dopravce.

7.4. Vznikla-li CA Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s
pomoci nemocnému nebo zranénému zdkaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té
souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prostredku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

8. POJISTENI

8.1. CA doporucuje zakazniklim, aby si pro ucely kryti ndkladd spojenych s ukonéenim zavazku ze
smlouvy nebo nakladl na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé Urazu, nemoci nebo smrti (cestovni
pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi. V pripadé zajmu muiZe pojisténi zprostredkovat téz CA.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CA je oprdvnéna pro Ucely plnéni smlouvy a za ucelem plnéni
zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, nezbytné pasové Udaje v rozsahu smlouvy, bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jind kontaktni
adresa, e-mailovd adresa, telefonni spojeni, Cislo letu, PNR kdéd rezervace letu, Udaje o alergiich,
lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni Udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou
zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

9.2. Pro ucely plnéni smlouvy budou informace uvedené v ¢l. 9.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty
téZ dodavatelim CA (zejména hotellim, pfepravnim spoleénostem, privodcim). Identifikacni Udaje o
téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé. Pokud se destinace nachdzi mimo zemé
Evropského hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni udaje budou
poskytnuty prijemcim osobnich Gdaja v této treti zemi (zejména hotellim a zahr. partneriim) i v jiné
tfeti zemi (zejména leteckym spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské
komise o odpovidajici ochrané osobnich tUdaju pfi predani osobnich Udaji do treti zemé, poskytne CA
na Zadost zdkaznika.

9.3. Zakaznik bere na védomi, Ze CA bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni,
adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je
CA opravnéna zasilat formou e-mailu. Proti zasilani obchodnich sdéleni mlze zakaznik vznést kdykoliv
namitku, a to bud na adrese CA nebo e-mailem zaslanym na e-mail: info@sunnytravel.cz. V tomto



pfipadé nebude CA zdkaznikovi déle zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Gdaje
zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

9.4. VySe uvedend ustanoveni €l. 9 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch zakaznik
smlouvu uzavrel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy zdkaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho &i jiného zastoupeni.

9.5. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udajii ma zejména nasledujici prava: a) Pozadovat od
CA pristup k osobnim udajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. muizZe
poZzadovat omezeni zpracovani svych osobnich Udajl, vznaset namitky proti zpracovani osobnich
Udaja, jakoZ i prava na prenositelnost Udaju. b) PoZzadovat, aby CA omezila zpracovani jeho osobnich
udaja, pokud (i) zakaznik popira presnost svych osobnich Gdajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby
spravce ovéril presnost jeho osobnich Udaji; (ii) zpracovani jeho osobnich Udaja bylo protipravni, ale
nepozada o vymaz osobnich udajl, ale o omezeni jejich poufiti; (iii) CA jiZ nepotfebuje jeho osobni
Udaje pro ucely zpracovani, ale zdkaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych narok;
nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich G(dajl, a to do doby nez bude
ovéreno, zda opravnéné dlvody CA prevazuji nad opravnénymi dlvody zdkaznika. Pokud bylo
omezeno zpracovani osobnich Udaji zdkaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou
uloZeni, pouze s jeho souhlasem. c) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich Gdajl. d) Ziskat od CA kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany,
a pokud tomu tak je, je CA povinna mu na zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii
zpracovavanych osobnich udaja: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich udaju, které zpracovava,
(iii) prijemci nebo kategorie prijemcl, kterym jeho osobni Gdaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv)
planovana doba, po kterou budou jeho osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria
pouzita ke stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz
osobnich udajl tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto
zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového uradu; (vii) skutec¢nost, Ze dochazi k
automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani. e) Ziskat své osobni Udaje, které CA zpracovava,
ve strukturovaném, béziné pouZivaném a strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci
osobnich udaji, pokud (i) je zpracovani osobnich (dajl zakaznika zaloZeno na souhlasu se
zpracovanim osobnich Udajli; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné,
preda CA osobni Udaje zakaznika jinému spravci.

10. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
10.1. Smlouvy, na které se poufZiji tyto VOP, se fidi ceskym pravem.

10.2. Pfipadnd neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ustanoveni
smluv, na néz se tyto VOP pouziji.

10.3. VSechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto VOP, budou s konecnou platnosti
Fedeny obecnymi soudy Ceské republiky.

10.4. V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma
zakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni Fedeni u Ceské obchodni inspekce.
Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.



10.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zbozZi Ci sluzbu pres internet a je spotfebitelem, mize k resSeni
vzniklého sporu vyuZit platformu pro feseni sporl online. Podrobnéjsi informace o podminkach

feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou G¢inné od 1. 12. 2020



